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1 Vision und padagogische Leitgedanken

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) Beniva unterstiitzt Familien, Kinder und
Jugendliche in herausfordernden Lebenssituationen. Das oberste Ziel unserer Arbeit besteht
darin, die Rahmenbedingungen dafiir zu schaffen, dass Kinder und Jugendliche geborgen und
angemessen gefordert aufwachsen kdnnen. Daflr starken wir ihre sozialen, emotionalen und
beruflichen Kompetenzen und stehen ihnen sowie ihren Familien bei der Bewaltigung ihrer
Herausforderungen zur Seite.

Wir sind Uberzeugt, dass jeder Mensch das Potenzial zur Entwicklung und Veranderung in sich
tragt und dass jede Familie, unabhangig von ihrer Herkunft oder aktuellen Lebenslage,
wertvolle Ressourcen und Fahigkeiten hierflir besitzt. Unsere Arbeit zielt darauf ab, diese
Potenziale zu erkennen, zu starken und die Familien auf ihrem Weg zu mehr Selbststandigkeit
und Stabilitat zu begleiten. Dabei verstehen wir uns als Partner:innen der Familien, die sie
respektvoll und auf Augenhohe in ihrem Entwicklungsprozess unterstitzen.
Unsere Leit- und Wertevorstellungen stiitzen auf einem humanistischen als auch systemischen
Menschenbild ab, die unser Handeln pragen. Respekt und Wertschatzung der Einzigartigkeit
jedes Einzelne, sowie Offenheit und Vertrauen sind die Grundpfeiler in unserer
Zusammenarbeit mit den Familien. Wir begegnen ihnen mit Empathie und Verstandnis fur ihre
individuellen Lebenssituationen. Gleichzeitig setzen wir auf Partizipation und Selbstbefdhigung
—die aktive Einbindung der Familien in Entscheidungsprozesse ist zentral, um sie zu befahigen,
eigenverantwortlich tragfahige Losungen fir ihre Herausforderungen zu finden und zu
verwirklichen. Dabei glauben wir fest daran, dass auch junge Menschen das Recht haben, aktiv
an den Entscheidungsprozessen teilzunehmen, die ihr Leben betreffen. Dies fordert nicht nur
ihr Selbstwertgefiihl, sondern starkt auch ihre Fahigkeit Verantwortung zu Gbernehmen und
ihre Zukunft selbstbestimmt zu gestalten.

All dies geschieht in dem geschiitzten Rahmen unserer Begleitung. Diese erlaubten Fehler als
Teil des Lernprozesses, akzeptiert den konstruktiven Umgang mit ihnen und ermutigt zur
Weiterentwicklung. Durch diese Herangehensweise werden die Familien auf zukiinftige
Herausforderungen im Leben vorbereitet und ihre Resilienz wird gestarkt.

Die Werte der Professionalitdt, Transparenz und Reflexion betrachten wir als zentrale
Elemente unserer Arbeit. Wir setzen auf fachliche Kompetenz und kontinuierliche
Weiterentwicklung, um den vielfdltigen Bedirfnissen der Familien gerecht zu werden. Unsere
Mitarbeiter:innen sind daher nicht nur fachlich kompetent, sondern auch emotional prasent
und engagiert, denn die Beziehungsarbeit stellt ein ebenso wichtiges Element unserer
padagogischen Arbeit dar. Die Schaffung von stabilen und vertrauensvollen Beziehungen ist
Grundvoraussetzung fiir eine offene Atmosphare, die den Familien ermaoglicht sich sicher und
angenommen zu fihlen. Auf diese Weise kdnnen wir einen nachhaltigen Beitrag zur
Verbesserung der Lebenssituation von Familien und zur Forderung der kindlichen und
jugendlichen Entwicklung leisten.
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2 Kinderrechte und Kindeswohl

Die Kinderrechte und das Kindeswohl stehen im Zentrum all unserer Aktivitaten. Wir
orientieren uns an den internationalen Standards der UN-Kinderrechtskonvention und setzen
diese konsequent in unseren Betreuungsangeboten um. Die Rechte der Kinder und
Jugendlichen auf Schutz vor Gefahren und Gewalt, Férderung und Beteiligung werden bei uns
taglich gelebt und leiten uns in allen padagogischen Massnahmen und Entscheidungen.

Das Kindeswohl hat oberste Prioritat
Wir sorgen fir das physische und emotionale Wohl des Kindes, indem wir ein sicheres,
unterstitzendes Umfeld schaffen, in dem sich das Kind gesund entwickeln kann.

Kindesrecht auf Schutz
Kinder werden vor Gewalt, Missbrauch und Vernachldssigung geschiitzt. Wir handeln
praventiv, um mogliche Gefahrdungen friihzeitig zu erkennen.

Kindesrecht auf Férderung

Wir fordern die individuellen Fahigkeiten der Kinder und unterstiitzen Familien dabei,
Bildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten zu schaffen, die den Bedirfnissen der Kinder
entsprechen.

Kindesrecht auf Beteiligung und Anhoérung
Kinder haben das Recht, ihre Meinung zu aussern. Wir stellen sicher, dass ihre Stimme bei
Entscheidungen gehdrt und bericksichtigt wird.

Kindeswohlgefahrdung
Bei Anzeichen von Kindeswohlgefdhrdung handeln wir zligig in Zusammenarbeit mit
Fachstellen, um den Schutz und das Wohl des Kindes sicherzustellen.

3 Diversitat

In unserer Arbeit begegnen wir jedem Menschen mit Offenheit und Respekt unabhangig von
seinen individuellen Merkmalen wie Behinderung, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
Herkunft, Kultur oder Religion. Unsere Angebote sind inklusiv gestaltet und zielen darauf ab,
allen Familien die gleichen Chancen auf Teilhabe und Entwicklung zu bieten. Jede Familie ist
einzigartig. Wir fordern ein Umfeld, in dem diese Einzigartigkeit als Bereicherung
wahrgenommen wird und setzen uns aktiv gegen jede Form von Diskriminierung ein.
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4 Rechtliche Fragen

Flr eine verantwortungsvolle, ethische und effektive Unterstiitzung der Familien integrieren
wir die relevanten gesetzlichen Vorgaben und rechtlichen Standards in unsere Arbeit, um die
Rechte der Kinder und Familien zu schiitzen und ihr Wohl zu férdern.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, nutzen wir ein professionelles
Fallfihrungsprogramm. Diese Cloud-Losung verfligt tber eine ISO 27001:2013 Zertifizierung
fir Informationssicherheit. Dies garantiert hochste Standards im Schutz der Daten und wird in
der Schweiz gehostet. Wir respektieren die rechtlichen Vorgaben zum Datenschutz, die im
Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG) festgelegt sind und bewahren Dokumente gemadss
gesetzlichen Vorschriften auf. Der Schutz der Privatsphadre und der personlichen Daten der
Familien hat hochste Prioritat. Wir stellen sicher, dass Informationen tiber Familien und deren
Mitglieder vertraulich behandelt und nur mit ausdricklicher Zustimmung der Betroffenen
weitergegeben werden. Wir informieren die Familien lGber die Erhebung, Verarbeitung und
Speicherung ihrer Daten sowie ihr Recht auf Einsicht. Dies sorgt fiir Transparenz und Vertrauen
in die Zusammenarbeit. Nicht mehr bendtigte Dokumente werden archiviert. Die Vernichtung
von Dokumenten geschieht nach betriebsinternen Richtlinien. Beim Abschluss der SPF werden
die personlichen Akten archiviert.

Die Wirksamkeit der sozialpadagogischen Begleitung wird regelmassig Uberprift. In
festgelegten Abstdnden finden Evaluationen der vereinbarten Massnahmen statt, um zu
einzuschatzen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden kdnnen oder diese den Umstanden
entsprechend adjustiert werden miissen. Diese Uberpriifungen werden sowohl intern als auch
in Zusammenarbeit mit den betroffenen Familien und Behorden durchgefiihrt. Die
Aktenfiihrung von Anamnese- und Verlaufsdokumentation, Berichte liber Gesprache und
Interventionen sowie Protokolle zu vereinbarten Zielen und Massnahmen wird sorgfiltig
protokolliert und unterstiitzt in der zielgerichteten Evaluation.

Neben der eigenstandigen Prifung der Massnahmen mochten wir auch Externen die
Moglichkeit zur Rickmeldung sowohl von positiver als auch negativer Natur zur Verfiigung
stellen. Hierflir gibt es eine klar definierte Struktur, Gber die in erster Linie die Familien zu
Beginn der Begleitung informiert werden:

Erstansprechpartner: Bei Unzufriedenheit oder Fragen konnen sich die Familien zunachst an
ihre zustandige Begleitung wenden. Wir ermutigen sie, offen tiber ihre Bedenken zu
sprechen, um Missverstandnisse zu kldaren und aus dem Weg zu rdumen.

Formale Beschwerde: Sollte eine Klarung im Gesprach nicht moglich sein, kdnnen die
Familien eine formale Beschwerde einreichen. Diese kann schriftlich per Post oder per Mail
erfolgen und wird von der Leitung der SPF bearbeitet. Die Beschwerde wird ernst genommen
und es erfolgt eine zeitnahe Rickmeldung. Kontaktdaten zum Beschwerdegang sind
entsprechend auch auf der Beniva Website zur Einsicht hinterlegt.
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5 Qualitditsmanagement

Die Gewahrleistung eines nachhaltigen Dienstleistungsangebots fiir die Familien, Kinder und
Jugendliche setzt eine kontinuierliche Qualitatssicherung- und Verbesserung voraus. Das
effektive Qualitatsmanagement von Beniva umfasst die Festlegung von Qualitatszielen, welche
die Sicherstellung einer professionellen und respektvollen Begleitung der Familien sowie die
Forderung der Zufriedenheit mit unseren Angeboten adressieren. Die Umsetzung unserer
Qualitatsziele setzt die kontinuierliche Weiterentwicklung der Fachkompetenz unserer
Mitarbeiter:innen voraus und wird durch die Entwicklung von Standards und Richtlinien fir
die Mitarbeiter:innen gestiitzt. Die regelmdssige Evaluation und Feedback-Erhebung stellt
hierbei unser Kontrollinstrument bei der Umsetzung unserer Qualitatssicherungsmassnahmen
dar. Dies schafft ein solides Fundament fiir unsere Arbeit und ermoglicht uns, die Bedirfnisse
der Familien bestmoglich zu erfiillen und ihnen eine wertvolle Unterstltzung auf ihrem Weg
zu bieten.

6 Sozialpadagogische Familienbegleitung

6.1 Leistungen und Ziele

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung von Beniva bietet umfassende und
bedarfsgerechte Unterstitzung flir Familien, Kinder und Jugendliche, die in schwierigen
Lebenssituationen stehen. Unsere Leistungen umfassen die Familienbegleitung,
Einzelbegleitung und Besuchsrechtsbegleitung. Diese Leistungen richten sich an Familien mit
Kindern und Jugendlichen, die Unterstlitzung in Erziehungsfragen, familiaren Konflikten,
strukturellen Problemen, gesundheitlichen Herausforderungen oder praventiv im Sinne der
Krisenvermeidung bendtigen.

Durch diese Leistungsfokussierung mochten wir das Wohl der Kinder sichern, die
Erziehungsfahigkeit der Eltern starken und Chancengleichheit fordern. Unsere Arbeit basiert
auf einem systemischen Ansatz und der Anerkennung der Vielfalt der Familienstrukturen.
Indem wir ressourcenorientiert, partizipativ und vertraulich arbeiten, bieten wir den Familien
die notwendige Unterstitzung, um positive Veranderungen in ihrem Leben zu bewirken.

6.2 Familienbegleitung

Die Familienbegleitung von Beniva zielt darauf ab, Familien in herausfordernden
Lebenssituationen ganzheitlich zu unterstiitzen. Unsere Fachkrafte begleiten Familien nach
Bedarf Uber einen langeren Zeitraum hinweg, um ihre sozialen, erzieherischen und
strukturellen Herausforderungen nachhaltig zu bewaltigen.

Dabei steht die Starkung der Elternkompetenz und die Verbesserung des familidren
Zusammenlebens im Vordergrund. Wir arbeiten eng mit den Eltern zusammen, um sie in ihrer
Rolle als Erziehungsberechtigte zu starken und ihre Handlungsspielrdume zu erweitern.
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Neben der Elternkompetenz fokussiert sich unsere Arbeit auf die Starkung des
Familiensystems. Wir sind der festen Uberzeugung, dass jede Familie tber die nétigen
Ressourcen und Kompetenzen verfiigt. Allerdings bleiben diese Potenziale in Krisenzeiten
haufig unentdeckt. Durch systemische Ansédtze unterstiitzen wir die Familie dabei, ihre eigenen
Ressourcen zu erkennen und zu nutzen. Dabei betrachten wir die Familie stets als Ganzes und
bericksichtigen dabei die Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Mitgliedern der Familie.
Bei Bedarf intervenieren wir praventiv, um Krisen vorzubeugen und das Wohl der Kinder und
Jugendlichen zu sichern.

Wir gestalten unsere Familienbegleitung partizipativ und beziehen die Familien aktiv in die
Gestaltung der Hilfeprozesse ein, um nachhaltige Veranderungen zu erzielen.

6.3 Einzelbegleitung

Die Einzelbegleitung von Beniva richtet sich an Kinder und Jugendliche, die individuelle
Unterstlitzung in bestimmten Lebensbereichen bendtigen. Unsere Arbeit in der
Einzelbegleitung ist [6sungsorientiert und ressourcenbasiert. Wir arbeiten eng mit den Kindern
und Jugendlichen zusammen, um individuell auf ihre Bedirfnisse eingehen zu kdénnen und
entsprechend zugeschnittene Unterstiitzung zu bieten - sei es in der Schule, im sozialen
Umfeld oder in der Familie. Mit Hilfe einer solch individuellen Unterstiitzung werden die
soziale und emotionale Entwicklung der betroffenen Person geférdert, persoénliche Ziele
geklart und bei der Uberwindung von Herausforderungen geholfen. Dabei achten wir stets
darauf, die Selbstwirksamkeit der begleiteten Personen zu bewahren und zu starken und sie
dazu zu befdhigen, eigenstdandige Entscheidungen zu treffen.

Bei unserer Einzelbegleitung legen wir besonderen Wert auf den Aufbau einer
vertrauensvollen Beziehung zwischen dem Jugendlichen und des Begleitenden. Wir glauben
daran, dass solche Beziehungen entscheidend fiir die personliche Entwicklung des
Jugendlichen sind und selbst in Krisen oder akuten Belastungssituationen helfen, ein stabiles
und unterstiitzendes Umfeld zu bewahren.

6.4 Besuchsrechtsbegleitung

Die Besuchsrechtsbegleitung von Beniva unterstitzt Familien dabei, den Kontakt zwischen
Kindern und nicht im Haushalt lebenden Elternteilen in einer sicheren und unterstiitzenden
Umgebung zu gewahrleisten. Diese Begleitung erfolgt im Rahmen von Trennungen oder
Scheidungen und stellt sicher, dass dem Kind weiterhin das Recht auf Kontakt zu beiden
Elternteilen gewahrt wird. Unser Ansatz beruht auf dem Prinzip der Neutralitdt und der
Wahrung des Kindeswohls. Unsere Fachkrafte bieten einen neutralen und sicheren Raum fiir
den Kontakt zwischen dem Kind und dem nicht betreuenden Elternteil. Hieraus leitet sich auch
eines der langerfristigen Ziele von Beniva ab: Uns ist es ein grosses Anliegen geeignete
Raumlichkeiten fiir Besuchsrechtsbegleitungen zur Verfligung zu stellen, da dies nicht immer
eine Gegebenheit ist.
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Die Bediirfnisse und Rechte des Kindes stehen bei uns im Vordergrund. Wir stellen sicher, dass
diese respektiert werden und der Kontakt frei von Konflikten oder Druck stattfindet. Bei Bedarf
organisieren und begleiten wir auch die Ubergabe des Kindes zwischen den Elternteilen, um
Spannungen zu vermeiden. Mit der Besuchsrechtsbegleitung fordern wir die
Aufrechterhaltung und Entwicklung positiver Beziehungen zwischen Kindern und Eltern auch
in schwierigen familidaren Kontexten. Wir bieten einen geschitzten Rahmen, in dem Eltern und
Kinder ungestort Zeit miteinander verbringen kdnnen, wahrend die emotionale Sicherheit der
Kinder gewahrleisten wird.

6.5 Besondere Kenntnisse und Themenschwerpunkte

Unsere Mitarbeiter:innen sind umfassend geschult und verfiigen Uber spezifische Kenntnisse
in verschiedenen Problembereichen, darunter:

ADHS (Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatsstorung)

Wir verstehen die Herausforderungen, die mit ADHS einhergehen und bieten spezialisierte
Unterstitzung, um betroffenen Kindern und Jugendlichen sowie ihren Familien zu helfen, mit
den Symptomen umzugehen und positive Bewaltigungsstrategien zu entwickeln.

Suchtproblematik

In Fallen von Sucht innerhalb der Familie bieten wir spezialisierte Beratung und Unterstilitzung
an, um die betroffenen Familienmitglieder zu stabilisieren und den Umgang mit der
Suchtproblematik zu verbessern.

Psychische Krankheiten

Wir haben Erfahrung im Umgang mit psychischen Erkrankungen wie Schizophrenie und bieten
massgeschneiderte Unterstltzung fir betroffene Familienmitglieder. Unser Ansatz ist darauf
ausgerichtet, ein unterstiitzendes Umfeld zu schaffen, in dem die Betroffenen Hilfe und
Verstandnis erfahren.

Selbstverletzendes Verhalten

Bei selbstverletzendem Verhalten von Kindern und Jugendlichen bieten wir eine enge
Begleitung und Unterstiitzung an. Wir arbeiten daran, alternative Bewaltigungsmechanismen
zu entwickeln und ein unterstiitzendes Umfeld zu schaffen, das zur Reduktion und schliesslich
zur Beendigung des Verhaltens beitragt.

Autismus-Spektrum-Stérungen
Unsere Mitarbeiter:innen sind geschult im Umgang mit Autismus-Spektrum-Stérungen und
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bieten individuelle Unterstiitzung, die den besonderen Bedlrfnissen und Herausforderungen
dieser Kinder und Jugendlichen gerecht wird.

6.6 Ubergeordnete Handlungsziele

Mit unseren Dienstleistungen und der besonderen Expertise im Bereich Sucht und psychischen
Erkrankungen unterstiitzen wir Familien, Kinder und Jugendliche in schwierigen Lebenslagen
fordern ihre Entwicklung sowie das familidare Zusammenleben. Unser Handeln wird dabei stets
von unseren Ubergeordneten Zielen geleitet.

Sicherung des Kindeswohls
Das Wohl der Kinder und Jugendlichen steht fiir uns stets an erster Stelle. Wir sorgen dafr,
dass sie in einem sicheren, stabilen und unterstitzenden Umfeld aufwachsen kénnen.

Starkung der Erziehungsfahigkeit der Eltern

Die Arbeit mit den Eltern der Kinder und Jugendlichen ist ein zentraler Faktor fir den Erfolg
und die Nachhaltigkeit unserer Arbeit. Wir helfen Eltern, ihre Rolle als Erziehende besser
wahrzunehmen und mit Herausforderungen konstruktiv umzugehen.

Starkung der Familienstrukturen und Forderung der Selbsthilfekompetenzen

Beniva verfolgt das Ziel, durch systemische und ressourcenorientierte Ansatze die Resilienz
und Autonomie von Familien zu férdern. Dies umfasst die Unterstlitzung bei der Entwicklung
und Implementierung effektiver Kommunikations- und Konfliktldsungsstrategien, um
langfristige Stabilitdt und Selbststandigkeit der Familien zu gewahrleisten.

Forderung der individuellen Potenziale und Ressourcen der Kinder und Jugendlichen

Die Organisation strebt an, durch gezielte Einzelbegleitungen die Starken und Fahigkeiten der
Kinder und Jugendlichen zu identifizieren und auszubauen. Dies beinhaltet die Bereitstellung
individueller Entwicklungsplane, die auf die spezifischen Bedirfnisse und Ziele jedes
Jugendlichen abgestimmt sind und bei der Bewaltigung personlicher Herausforderungen
unterstutzen.

Einrichtung eines stabilen und férdernden Umfelds zur Unterstiitzung der Entwicklung und
Partizipation von Kindern und Jugendlichen

Beniva legt grossen Wert darauf, dass Kinder und Jugendliche aktiv an den
Entscheidungsprozessen, die ihr Leben betreffen, teilnehmen kénnen. Hierzu werden sichere
Rdume geschaffen, in denen Vertrauen und emotionale Sicherheit geférdert werden, um eine
positive personliche und soziale Entwicklung zu ermdglichen.

Pravention von Krisen und Eskalationen

Im Rahmen unsere Dienstleistungen stehen wir im engen Kontakt mit den Kindern und
Jugendlichen und ihren Familien. Falls notwendig kénnen wir durch friihzeitige Interventionen
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Eskalationen innerhalb der Familie verhindern und ein stabiles Umfeld fiir die Entwicklung der
Kinder und Jugendlichen schaffen und aufrechterhalten.

Forderung der Inklusion und Diversitdt in allen Angeboten und Strukturen

Die Organisation verpflichtet sich, ein inklusives Umfeld zu schaffen, das die Vielfalt der
individuellen Erfahrungen und Hintergriinde anerkennt und wertschatzt. Dies wird durch die
Gestaltung von Programmen und Dienstleistungen gewadhrleistet, die den Bedurfnissen aller
Familien und ihren Kindern und Jugendlichen gerecht werden und der Diskriminierung aktiv
entgegenwirken.

Verstirkung der Kooperation und Netzwerkarbeit mit relevanten Institutionen und
Partnern

Beniva verfolgt das Ziel, durch enge Zusammenarbeit mit Behorden, Schulen, Fachstellen und
anderen relevanten Institutionen eine umfassende Unterstiitzung der Kinder und Jugendlichen
und ihren Familien zu gewahrleisten. Dies beinhaltet den Aufbau und die Pflege von
Partnerschaften, die einen multiprofessionellen Austausch und eine abgestimmte Betreuung
ermoglichen.

Implementierung eines umfassenden Qualitditsmanagementsystems zur Sicherstellung der
kontinuierlichen Verbesserung

Die Organisation strebt eine hohe Qualitat in allen angebotenen Dienstleistungen an und setzt
auf ein kontinuierliches Qualitditsmanagement. Dies umfasst regelmassige interne und externe
Evaluierungen, die Implementierung von Feedback-Schleifen sowie die Fortbildung der
Mitarbeiter:innen, um die padagogischen Standards und die Effizienz der Angebote standig zu
verbessern.

Erh6hung der Transparenz und Partizipation in der Organisationsstruktur und den
Entscheidungsprozessen

Transparente Kommunikationswege und partizipative Entscheidungsprozesse sind zentrale
Elemente der Organisationskultur von Beniva. Die Organisation fordert die aktive Beteiligung
aller Mitarbeiter:innen sowie der Kinder, Jugendlichen und Familien an der Weiterentwicklung
und Anpassung der Programme und Dienstleistungen.

Entwicklung und Bereitstellung spezifischer Schulungs- und Fortbildungsprogramme fiir
Mitarbeiter:innen

Beniva hat das Ziel, seine Mitarbeiter:innen durch gezielte Schulungs- und
Fortbildungsangebote zu férdern, um sicherzustellen, dass sie (ber die notwendigen
Kenntnisse und Fadhigkeiten verfiigen, um den hohen padagogischen Anforderungen gerecht
zu werden. Dies umfasst Schulungen zu systemischen und ldsungsorientierten Methoden,
Inklusion, Diversitat und Kindeswohl.
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Sicherstellung einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Nutzung von Ressourcen

Die Organisation strebt an, alle Ressourcen — menschlich, finanziell und materiell — nachhaltig
und verantwortungsbewusst zu nutzen. Dies schliesst die Optimierung von Prozessen und
Strukturen ein, um die Effizienz zu steigern und die Qualitat der Dienstleistungen langfristig zu
sichern.

Férderung von Chancengleichheit

Wir setzen uns dafiir ein, dass alle Familien unabhdngig von ihrer sozialen oder
wirtschaftlichen Lage gleiche Chancen auf eine positive Entwicklung haben.

6.7 Fachliche Grundsatze

6.7.1 Theoretische und methodische Grundlagen

Die SPF bei Beniva basiert auf systemischen und losungsorientierten Ansdtzen. Diese
Methoden betrachten die Familie als ganzheitliches System, in dem jedes Mitglied eine Rolle
spielt und in Wechselwirkung mit den anderen steht. Der [6sungsorientierte Ansatz férdert die
Selbstwirksamkeit der Familienmitglieder, indem er deren Stirken und Ressourcen in den
Vordergrund stellt und diese als Basis fiir Veranderungen und Weiterentwicklung nutzt.

Die systemischen Ansdtze ermoglichen eine umfassende Betrachtung der familidren
Dynamiken und fordern ein tieferes Verstandnis der Ursachen von Problemen. Die
l6sungsorientierten Methoden unterstlitzen Familien darin, eigene Losungen zu finden und
ihre Eigenverantwortung zu starken. Diese Ansatze sind besonders wirksam, um nachhaltige
Veranderungen zu erzielen und die Resilienz der Familien zu fordern.

6.7.2 Umgang mit Ndhe und Distanz

In der Arbeit mit Familien ist ein professioneller Umgang mit Nahe und Distanz essenziell.
Unsere Mitarbeiter:innen sind geschult, eine gesunde Balance zwischen empathischer Nahe
und professioneller Distanz zu halten. Um dies sicherzustellen, setzen wir auf
regelmassige Intervisionen und Fallsupervisionen, bei denen konkrete Falle reflektiert und das
Vorgehen angepasst wird. Zudem wird das Vier-Augen-Prinzip angewendet, insbesondere in
Situationen, in denen Entscheidungen Uber den weiteren Verlauf der Begleitung getroffen
werden missen, um Objektivitdt und Transparenz zu gewahrleisten.

6.7.3 Monitoring Kindeswohl und Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung

Das Kindeswohl hat in unserer Arbeit hochste Prioritdt. Bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung werden umgehend die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen
beachtet und geeignete Massnahmen eingeleitet. Dies beinhaltet die Zusammenarbeit mit
den zustidndigen Behorden gemass den gesetzlichen Vorgaben wie dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz (KJHG) sowie die Dokumentation und Berichterstattung (ber alle
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Beobachtungen und Massnahmen. Transparenz und Sorgfalt sind in diesem Prozess
entscheidend, um das Wohl der Kinder zu sichern und angemessene Schutzmassnahmen zu
gewadbhrleisten.

6.8 Zielgruppe

Unsere Leistungen richten sich an Familien, Kinder und Jugendlichen im Alter von 10 Monaten
bis 18 Jahren, die in herausfordernden Lebenssituationen Unterstiitzung bendétigen. Oftmals
ergeben sich solch herausfordernde Lebenslagen durch Vorherrschen und Belastung der zuvor
aufgefihrten Problembereiche, fliir das die Mitarbeiter:innen von Beniva die geeigneten
Qualifikationen aufweisen. Das Einzugsgebiet der Beniva GmbH umfasst zum aktuellen
Zeitpunkt den Kanton Zirich, Thurgau, Schaffhausen und St. Gallen.

6.9 Ablauf

Die Sozialpadagogische Familienbegleitung von Beniva verlauft in mehreren strukturierten
Phasen, die darauf abzielen, die Familien auf ihrem Weg zur Stabilisierung und die
Verbesserung ihrer Lebenssituation zu fordern. Jede Phase wird individuell gestaltet und auf
die Bedirfnisse der Familie abgestimmt, wobei der Schutz des Kindeswohls im Mittelpunkt
steht. Die jeweiligen Schritte werden dabei sorgfaltig geplant und dokumentiert, um eine
bestmogliche Unterstlitzung fir die Familien zu gewahrleisten.

Die Startphase bildet den Beginn der Zusammenarbeit (siehe Anhang «Aufnahmeformular
Beniva»). In einem Erstgesprach (siehe Anhang «Erstgesprachsprotokoll») wird die aktuelle
Situation der Familie analysiert und erste Ziele werden gemeinsam mit den Beteiligten
definiert. Das Erstgesprach wird protokolliert und allen relevanten Akteuren zur Verfligung
gestellt, um Transparenz zu gewahrleisten. Die Startphase ist besonders entscheidend fir den
Aufbau einer vertrauensvollen Zusammenarbeit und schafft die Grundlage fir die weitere
Begleitung.

In der Veranderungsphase wird intensiv an den vereinbarten Zielen gearbeitet. Diese Phase
ist durch eine kontinuierliche Anpassung der Methoden gepragt, um flexibel auf die
Bediirfnisse der Familie einzugehen. Regelmdssige Standortgespriache (siehe Anhang
«Standortbericht») und Verlaufsberichte (siehe Anhang «Verlaufsbericht») werden erstellt,
um den Fortschritt zu dokumentieren und bei Bedarf die Ziele oder Massnahmen zu
Uberarbeiten. Die Veranderungsphase kann je nach Komplexitat der familidren Situation
mehrere Wochen oder Monate andauern.

Werden die gesetzten Ziele erreicht oder hat sich die Situation stabilisiert wird ein geplanter
Abschluss der Begleitung eingeleitet. Bei einem Abschlussgesprach werden die erreichten
Fortschritte reflektiert. Gemeinsam mit der Familie und den zustandigen Behérden wird die
Situation bewertet und mogliche Folgeschritte besprochen. Hierbei wird auch liber weitere
Unterstitzungsangebote informiert, falls diese notwendig sind. Die Dokumentation des
Abschlusses erfolgt in einem Abschlussbericht (siehe Anhang «Abschlussbericht»), der die
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wesentlichen Fortschritte und Verdanderungen zusammenfasst und den relevanten Stellen
Ubermittelt wird.

Ein ungeplanter Abschluss kann notig werden, wenn unvorhergesehene Ereignisse oder
Hindernisse die Fortsetzung der Begleitung unmoglich machen.

Mégliche Ubergédnge in andere Unterstiitzungsformen werden sorgfaltig geplant, um Stabilitat
zu gewibhrleisten. Alle relevanten Akteure werden einbezogen und Ubergangsprotokolle
erstellt. Am Ende erfolgt ein Abschlussgesprach, welches die weitere Vorgehensweise aufzeigt.

Startphase Veranderungsphase Abschlussphase

6.10 Organisation der Leistungen

Um eine effiziente und verlassliche Begleitung der Familien zu ermdoglichen, stellen wir sicher,
dass die organisatorische Struktur von Beniva jederzeit eine professionelle und
bedarfsgerechte Gestaltung der Arbeit erlaubt.

6.10.1 Verfahren zur Fallaufnahme und Auftragsklarung

Die Fallaufnahme beginnt mit einer umfassenden Anamnese der Familiensituation. Darauf
folgt eine klare Auftragsklarung, bei der sowohl die Bedirfnisse der Familie als auch die
Anforderungen der zuweisenden Stellen bericksichtigt werden. Alle relevanten Informationen
werden dokumentiert und dienen als Grundlage fiir den Betreuungsplan.

6.10.2 Organisation der einzelnen Leistungen

Die Dienstleistungen werden von einem qualifizierten Team von Fachkraften erbracht, das
sorgfaltig ausgewadhlt und fortlaufend geschult wird, um den spezifischen Anforderungen der
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Familien gerecht zu werden. Die Einsatzplanung ist flexibel und wird individuell an die
Bedirfnisse der Familien angepasst. Die Einsatzzeiten sind variabel und kénnen bei Bedarf
angepasst werden, um eine effektive und bedarfsgerechte Unterstiitzung zu gewahrleisten.
Ferienregelungen und Notfalldienste sind fest etabliert, um eine durchgehende Betreuung
sicherzustellen.

Der Verlauf der Dienstleistung wird in Form von Protokollen und Berichten dokumentiert und
bei Bedarf werden weitere Zielsetzungen erstellt. Datenschutzbestimmungen werden
eingehalten. Der Austausch mit Dritten und die Weitergabe von Dokumentationen erfolgt nur
mit der Zustimmung der Eltern (siehe Anhang «Schweigepflichtsentbindung»). Allfillige
weitere Vorgaben im Rahmen des Dienstleistungsvertrags oder einer Leistungsvereinbarung
werden entsprechend berlicksichtigt.

6.10.3 Vertretungsregelungen bei ldngeren Abwesenheiten

Fir langere Abwesenheiten von Mitarbeiter:innen, wie beispielsweise durch Krankheit, Militar,
Schwangerschaft oder Urlaub wird eine Vertretung implementiert, um die Kontinuitat der
Betreuung sicherzustellen. Die Vertretungsperson wird frihzeitig in den laufenden Fall
eingefiihrt, um einen nahtlosen Ubergang zu gewihrleisten. Dadurch wird sichergestellt, dass
die Familien kontinuierlich und ohne Unterbrechung die notwendige Unterstiitzung erhalten
und die Qualitat der Begleitung aufrechterhalten wird.

6.11 Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit ist ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit. Eine enge Abstimmung und
ein offener Austausch sind entscheidend fir die erfolgreiche Umsetzung unserer Leistungen.
Durch eine klare Kommunikation und gemeinsame Handlungsansatze schaffen wir die
Grundlage fur eine effektive und verlassliche Begleitung (siehe Anhang «Vereinbarung SPF»).

6.11.1 Gestaltung der Zusammenarbeit mit dem Familiensystem

Die Zusammenarbeit mit dem Familiensystem beginnt im Rahmen eines Erstgesprachs, in dem
die aktuelle Familiensituation gemeinsam analysiert wird. Dabei werden die Bediirfnisse der
Familie besprochen und erste Zielsetzungen formuliert. Nach dem Erstgesprdach beginnt
eine Probezeit von drei Monaten, die der ersten Phase der Begleitung dient. Diese Phase
fokussiert sich auf das Kennenlernen und den Aufbau von Vertrauen zwischen den Familien
und den Betreuenden. Nach Ablauf der Probezeit wird ein Verlaufsbericht erstellt, der auf
Wunsch der zustdandigen Behoérden angefordert und an diese weitergeleitet werden kann.
Auch im weiteren Verlauf kdnnen Verlaufsberichte jederzeit von den Behodrden oder der
Familie angefordert werden, um den Fortschritt zu dokumentieren und die Massnahmen
gegebenenfalls anzupassen.

Nach der Probezeit folgt die Kernphase, in der die im Erstgesprach festgelegten Ziele gezielt
bearbeitet und umgesetzt werden. Regelmdssige Standortbestimmungen finden alle drei bis
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sechs Monate statt. Diese Standortgespriache dienen der Uberpriifung des Fortschritts und der
Anpassung der Ziele und Massnahmen. Ein umfassender Bericht wird erstellt und im Sinn der
Transparenz sowohl an die Familie als auch an die zuweisende Behorde ibermittelt.

Wenn die Familienhilfe auslauft oder die Ziele erreicht wurden, findet
ein Abschlussgesprach statt. In diesem Gesprach werden die erzielten Fortschritte reflektiert
und nichste Schritte besprochen, um den Familien einen nachhaltigen Ubergang in die
Selbststandigkeit zu ermaoglichen.

Die SPF-Arbeit ist flexibel und wird kontinuierlich an die veranderten Bedurfnisse der Familien
angepasst. Diese Flexibilitdt ermoglicht es, auf neue Herausforderungen und Verdanderungen
in der Familiendynamik zu reagieren. Die Voraussetzung flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit
ist die Bereitschaft der Familien zur Teilnahme an der Probezeit. Gerade zu Beginn kann nicht
immer von einer aktiven Mitarbeit ausgegangen werden, insbesondere bei schwierigen Fallen.
Dennoch wird eine aktive Mitarbeit angestrebt und geférdert, um die bestmoglichen
Ergebnisse zu erzielen.

Die Dauer der Begleitung entspricht der vereinbarten Lange mit der zuweisenden Stelle und
wird an den Fortschritt der Familie angepasst. Die Ziele werden wahrend des Erstgesprachs
gemeinsam mit der Familie und den zuweisenden Stellen festgelegt. Bei den regelmassigen
Standortgesprachen kénnen diese Ziele, wenn noétig, erneuert, erganzt oder verandert
werden, um den aktuellen Bedirfnissen der Familie gerecht zu werden.

Auftretende Storungen im Betreuungsprozess wie Widerstinde oder Konflikte werden
frihzeitig durch geeignete Interventionen adressiert. Solch Stérungen werden stets auch der
zuweisenden Stelle transparent mitgeteilt, um eine gemeinsame Losungsfindung zu férdern
und sicherzustellen, dass alle Beteiligten informiert sind und gemeinsam handeln kénnen.
Hinsichtlich Beschwerden ausgehende vom Familiensystem werden die Familien wie zuvor
erldutert Giber den Beschwerdevorgang informiert und haben die Moglichkeit, Beschwerden
anonym Uber die Website der Beniva GmbH einzureichen. Dies bietet eine niederschwellige
und sichere Méglichkeit zur Ausserung von Kritik und Anregungen.

6.11.2 Gestaltung der internen Zusammenarbeit

Die Qualitat der Betreuung und die kontinuierliche Entwicklung der Fachkompetenz sind
zentrale Bestandteile der Arbeit bei Beniva. Wir legen grossen Wert auf die umfassende
fachliche Unterstitzung der Familienbegleiter:innen. Diese Unterstitzung umfasst die
folgenden wesentliche Elemente:

Einzelgesprache mit Vorgesetzten

Regelmassige Einzelgesprache zwischen den Familienbegleiter:innen und ihren Vorgesetzten
sind fester Bestandteil der internen Zusammenarbeit. Diese Gesprdche dienen der Reflexion
der eigenen Arbeit, der Klarung von Fragen oder Unsicherheiten und der Planung weiterer
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Schritte in der Betreuung der Familien. Sie bieten eine wichtige Plattform flr Feedback und
personliche Weiterentwicklung.

Supervision

Die Supervision ist ein integraler Bestandteil der professionellen Praxis bei Beniva.
Regelmadssige Supervisionssitzungen, die von qualifizierten Supervisoren geleitet werden,
ermoglichen es den Mitarbeiter:innen, ihre Arbeit aus einer distanzierten Perspektive zu
reflektieren, schwierige Falle zu besprechen und emotionale Entlastung zu finden. Die
Supervision fordert die Selbstreflexion und tragt zur Qualitdtssicherung und personlichen
Entwicklung bei.

Intervision

Zusatzlich zur Supervision bietet Beniva regelmassige Intervisionsgruppen an. In diesen Peer-
Gruppen tauschen sich die Familienbegleiter:innen untereinander Uber ihre Erfahrungen aus,
diskutieren Fallbeispiele und erarbeiten gemeinsam Losungen fir Herausforderungen in der
Betreuung. Die Intervision fordert den kollegialen Austausch und starkt das Teamgefiihl, indem
Verantwortung und Wissen geteilt wird.

Interne Weiterbildung

Die kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter:innen ist ein weiterer zentraler Bestandteil
der fachlichen Unterstiitzung. Beniva organisiert regelmassig interne Fortbildungsangebote,
die auf die spezifischen Bedirfnisse der Familienbegleiter:innen abgestimmt sind. Themen
kdnnen beispielsweise der Umgang mit speziellen Problemlagen wie ADHS,
Suchtproblematiken, psychischen Erkrankungen oder Autismus-Spektrum-Stérungen sein.
Diese Weiterbildungen sollen sicherstellen, dass die Mitarbeiter:innen stets Uber aktuelles
Fachwissen verfligen und in der Lage sind, auf neue Herausforderungen professionell zu
reagieren.

Vier-Augen-Prinzip

Das Vier-Augen-Prinzip wird bei wichtigen Entscheidungen und Interventionen konsequent
angewendet. Dies bedeutet, dass kritische Entscheidungen nicht von einer Person allein
getroffen werden, sondern immer eine zweite Person hinzugezogen wird. Dies gewdhrleistet
die Objektivitat und Qualitat der Entscheidung und dient somit der Qualitatssicherung und der
Minimierung von Risiken in der Betreuungspraxis.

Teammeetings und Fallbesprechungen

Regelmdssige Teammeetings und Fallbesprechungen sind ein fester Bestandteil der internen
Zusammenarbeit. Sie bieten den Mitarbeiter:innen die Moglichkeit, aktuelle Félle zu
besprechen, gemeinsame Strategien zu entwickeln und sich (iber Best-Practice-Beispiele
auszutauschen. Diese Treffen fordern die Teamkoordination und tragen dazu bei, eine
konsistente Betreuungsqualitat sicherzustellen.
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Ressourcen- und Bedarfsanpassung

Die interne Zusammenarbeit bei Beniva ist darauf ausgerichtet, flexibel auf die sich
verandernden Anforderungen und Bedirfnisse sowohl der Familien als auch der
Mitarbeiter:innen zu reagieren. Hierzu gehért die regelmassige Uberpriifung der verfiigbaren
Ressourcen und die Anpassung der Einsatzplanung, um eine optimale Unterstitzung der
Familien zu gewahrleisten.

6.11.3 Gestaltung der Zusammenarbeit mit externen Stellen

Die Zusammenarbeit mit externen Stellen ist ein wesentlicher Bestandteil der
sozialpadagogischen Familienhilfe bei Beniva. Eine enge Kooperation mit auftraggebenden
Stellen, Behorden, Fachstellen, anderen Institutionen und Verbanden stellt sicher, dass die
Unterstlitzung der Familien umfassend und effektiv erfolgt und alle verfligbaren Ressourcen
genutzt werden kénnen. Diese Zusammenarbeit basiert auf den folgenden Grundsatzen:

Regelmassige Kommunikation und Austausch

Beniva pflegt eine offene und regelmassige Kommunikation mit den auftraggebenden Stellen
und Behorden. Dies beinhaltet den kontinuierlichen Austausch Uber den Fortschritt der
betreuten Familien, die Anpassung der Betreuungsmassnahmen und die Abstimmung (ber
notwendige Anderungen im Betreuungsplan. Durch regelméssige Treffen, Telefonate und
schriftliche Berichte wird sichergestellt, dass alle Beteiligten stets auf dem neuesten Stand sind
und gemeinsam Entscheidungen treffen konnen.

Vernetzung mit anderen Institutionen und Verbanden

Die Vernetzung mit anderen Institutionen und Verbanden ermoglicht den Austausch von Best-
Practice-Beispiele und die gemeinsame Entwicklung von Projekten und Initiativen, welche die
Qualitat und Vielfalt der Unterstlitzung fiir Familien erweitern. Durch die aktive Teilnahme an
Netzwerktreffen und Fachtagungen fordert Beniva den Austausch und tragt zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Angebote bei.

Dariiber hinaus unterstitzt Beniva auch Familien aktiv dabei, sich in diese Netzwerke
einzubringen und Zugang zu weiteren Hilfsangeboten zu finden, die nicht direkt in den Bereich
der Familienhilfe fallen wie beispielsweise Unterstiitzung im Bereich Bildung,
Gesundheitsversorgung, Arbeitsintegration oder Freizeitgestaltung. Beniva hilft den Familien,
sich in diesen Netzwerken zurechtzufinden und vermittelt bei Bedarf passende Organisationen
und Dienste. Die Familien werden ermutigt und dabei unterstiitzt, Kontakte zu kniipfen und
Beziehungen zu Institutionen und Verbdanden aufzubauen, die ihnen in anderen
Lebensbereichen Unterstiitzung bieten kdnnen. Dies starkt ihre Autonomie und
Selbsthilfefahigkeit und tragt dazu bei, dass sie ein umfassendes Unterstiitzungsnetzwerk
aufbauen konnen, das ihnen langfristig zur Seite steht. Durch diese Vernetzungsarbeit sorgt
Beniva dafilr, dass die Familien nicht nur innerhalb der Familienhilfe die notwendige
Unterstitzung erhalten, sondern auch Zugang zu einem breiten Spektrum an zusatzlichen
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Hilfsangeboten erlangen, die ihren Bedirfnissen entsprechen und zur Verbesserung ihrer
Lebensqualitat beitragen.

Transparenz und Vertraulichkeit

In der Zusammenarbeit mit externen Stellen legt Beniva grossen Wert auf Transparenz und
Vertraulichkeit. Informationen werden stets auf transparente Weise geteilt, wobei die
datenschutzrechtlichen Vorgaben streng eingehalten werden. Dies stellt sicher, dass alle
Beteiligten das notwendige Wissen haben, um fundierte Entscheidungen zu treffen und
gleichzeitig die Rechte und die Privatsphére der betreuten Familien gewahrt bleiben.

Krisenintervention und Notfallmanagement

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit externen Stellen ist Beniva auf eine enge Abstimmung
bei Kriseninterventionen und im Notfallmanagement angewiesen. Bei Krisen oder
aussergewohnlichen Situationen arbeitet Beniva eng mit den zustandigen Behérden und
Notfallstellen zusammen, um schnelle und angemessene Massnahmen zu ergreifen und die
Sicherheit der betroffenen Familien zu gewahrleisten. Hierbei wird in Notfdllen auf die
etablierten Notfallprotokolle zuriickgegriffen und die enge Zusammenarbeit mit externen
Fachstellen intensiviert.

Die Qualitat der Zusammenarbeit mit externen Stellen wird regelmassig evaluiert. Dies erfolgt
durch strukturierte Feedbackprozesse, die sowohl die Riickmeldungen der externen Partner
als auch die internen Bewertungen bericksichtigen. Ziel ist es, die Zusammenarbeit
kontinuierlich zu verbessern und die Effektivitdat der Unterstitzung fiir die Familien zu
maximieren.

6.11.4 Umgang mit aussergewdhnlichen Situationen

In der Arbeit mit Familien und Jugendlichen ist der Umgang mit aussergewdhnlichen
Situationen wie emotionale Ausbriiche, Aggressionen sowie physische, psychische und
sexuelle Gewalt ein wesentlicher Bestandteil. In solchen Situationen liegt der Fokus auf dem
Schutz aller Beteiligten — Kinder, Jugendliche, Familien und Mitarbeiter:innen —sowie auf einer
transparenten und professionellen Handhabung und Unterstiitzung. Hierfir wird den
Mitarbeiter:innen ein Notfall- und Schutzkonzept an die Hand gegeben (siehe Anhang «Notfall-
und Schutzkonzept»).

Auch den Familien wird zu Beginn der Begleitung ein Notfallplan zur Verfligung gestellt. Dieser
ist abgestimmt auf die jeweiligen Bediirfnisse und Fragen der Familien und enthalt fir die
Familie relevante Daten und Rufnummern (siehe Abschnitt «Notfallkontaktdaten» im Anhang
«Notfall- und Schutzkonzept»). Auch kdnnen sich die Familien bei einem Problem, Notfall oder
Krisen Uber das Notfalltelefon jederzeit an Beniva wenden. So kdnnen gemeinsam die
nachsten Schritte besprochen werden. Notfille und Krisen innerhalb von Familien werden als
«besondere Vorkommnisse» detailliert im Journal festgehalten. Die padagogische Leitung und
Geschiéftsleitung werden umgehend informiert. Die Leitung Gbernimmt die Kommunikation
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und Berichterstattung an die zustandigen Behorden und sorgt sich um die Nacharbeit des
Vorkommnisses.

Umgang mit Emotionen, Aggressionen, physischer, psychischer und sexueller Gewalt

Beniva verfolgt einen klar strukturierten Ansatz im Umgang mit Emotionen und aggressivem
Verhalten. Bei intensiven Emotionen oder aggressiven Verhaltensweisen in der Familie
reagieren die Mitarbeiter:innen umgehend, um die Sicherheit aller Beteiligten zu
gewahrleisten. Es werden sofort Schutzmassnahmen ergriffen wie zum Beispiel die raumliche
Trennung der beteiligten Personen oder die Vermittlung durch eine neutrale Person, um die
Situation zu deeskalieren.

Beniva stellt sicher, dass sowohl die betroffenen Familienmitglieder als auch die
Mitarbeiter:innen durch klare Handlungsanweisungen im Rahmen des Notfall- und
Schutzkonzepts geschitzt sind. Die Mitarbeiter:innen sind geschult, friihzeitig Anzeichen von
Eskalation zu erkennen und die notwendigen Schritte einzuleiten, um die Sicherheit zu
gewadhrleisten. Dazu gehort auch die Moglichkeit, bei Bedarf externe Unterstiitzung wie die
Polizei oder andere Notfalldienste hinzuzuziehen.

Die Mitarbeiter:innen werden regelmassig in Deeskalationstechniken und im Umgang mit
schwierigen Situationen geschult. Dabei geht es darum, in akuten Situationen professionell zu
handeln, ohne die Sicherheit der Kinder, Jugendlichen oder der Familienmitglieder zu
gefahrden. Diese Schulungen werden durch regelmdssige Fallbesprechungen und
Supervisionen unterstitzt, um die Mitarbeiter:innen bestmoglich vorzubereiten und zu
schitzen.

Transparenz ist ein zentrales Element in der Handhabung solcher Situationen. Beniva
informiert die betroffenen Familienmitglieder umgehend lber die getroffenen Massnahmen
und die weiteren Schritte. Zudem wird die zustandige zuweisende Stelle sofort informiert, um
eine abgestimmte Vorgehensweise sicherzustellen und die notwendigen rechtlichen Schritte
einzuleiten, wenn es zu Gewaltvorfallen kommt.

Pravention, Intervention und Reflexion in Bezug auf grenzverletzendes Verhalten

Praventive Massnahmen sind ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit bei Beniva, um
grenzverletzendes Verhalten vorzubeugen. Dazu gehoren klare Verhaltensrichtlinien und ein
offener Dialog mit den Familien Gber den Umgang mit Konflikten und schwierigen Situationen.
Die Mitarbeiter:innen werden darauf vorbereitet, Anzeichen von grenzverletzendem
Verhalten friihzeitig zu erkennen und angemessen zu reagieren.

Wenn grenzverletzendes Verhalten festgestellt wird, greifen die Mitarbeiter:innen sofort ein,
um die Sicherheit der Kinder und Jugendlichen zu gewahrleisten. Die Reaktion erfolgt stets
nach festgelegten Interventionsplanen, die den gesetzlichen Rahmenbedingungen
entsprechen. Die betroffenen Familien werden sofort einbezogen und umfassend (iber das
weitere Vorgehen informiert. Dies dient dazu, eine vertrauensvolle Basis zu erhalten und
gleichzeitig die notwendige Distanz und Professionalitat zu wahren.
Nach einer Intervention erfolgt eine sorgfaltige Reflexion des Vorfalls im Team. Diese Reflexion
umfasst sowohl die Uberpriifung der getroffenen Massnahmen als auch die Planung
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zukUnftiger Schritte, um &hnliche Vorfdlle zu verhindern. Die Reflexion wird durch
Supervisionen unterstitzt, um die Erfahrungen der Mitarbeiter:innen zu verarbeiten und die
Handlungskompetenzen zu starken.

Umgang mit besonderen Vorkommnissen und Krisen

Bei besonderen Vorkommnissen und Krisen, wie schweren familiagren Konflikten oder akuten
psychischen Krisen, wird ein strukturiertes Krisenmanagement eingesetzt. Beniva verfligt tiber
klare Krisenpldne, die den Mitarbeiter:innen helfen, in solchen Situationen schnell und sicher
zu handeln. Bei Bedarf wird schnell auf externe Unterstiitzungsangebote wie Notfalldienste
zurlickgegriffen, um die notwendige Unterstiitzung zu bieten.

Wahrend einer Krise wird besonderer Wert auf den Schutz der betroffenen Kinder,
Jugendlichen und Familienmitglieder gelegt. Die Mitarbeiter:innen von Beniva sorgen dafiir,
dass alle Beteiligten in Sicherheit sind und angemessene Unterstlitzung erhalten. In
Abstimmung mit den Behorden werden alle notwendigen Massnahmen ergriffen, um die
betroffenen Personen zu schiitzen und eine Eskalation zu verhindern.

Medizinische und andere Notfille

Im Falle von medizinischen Notfdllen oder anderen unerwarteten Ereignissen handeln die
Mitarbeiter:innen von Beniva sofort nach einem klar definierten Notfallplan (siehe Anhang
«Notfall- und Schutzkonzept»). Alle Mitarbeiter:innen sind in Erster Hilfe geschult und wissen,
wie sie in solchen Situationen schnell und effektiv reagieren kénnen. Die umgehende
Kontaktaufnahme zu medizinischen Notdiensten und die Benachrichtigung der zustandigen
Behorden gehodren zu den Standardprotokollen.

Massnahmen und Notfille werden sorgfaltig dokumentiert und den betroffenen Familien
sowie den zustandigen Behorden transparent mitgeteilt. Diese Offenheit stellt sicher, dass alle
Beteiligten informiert sind und notwendige Entscheidungen gemeinsam getroffen werden
kdnnen.

Die Sicherheit aller Kinder, Jugendlichen, Familien und Mitarbeiter:innen ist ein zentrales
Anliegen bei Beniva. Die Organisation hat umfassende Sicherheitskonzepte entwickelt, die
regelmassig Gberprift und angepasst werden. Dazu gehort die Durchfiihrung regelmassiger
Sicherheitstberprifungen der Raumlichkeiten sowie die Schulung der Mitarbeiter:innen im
Umgang mit potenziellen Gefahren und der Einhaltung aller gesetzlichen Sicherheitsstandards.
Auch auf den Schutz der Mitarbeiter:innen wird bei Beniva grosser Wert gelegt. Sie werden
nicht nur in der Reaktion auf kritische Situationen geschult, sondern auch in der Selbstflrsorge
und dem Umgang mit Stress. Es wird sichergestellt, dass die Mitarbeiter:innen Zugang zu
psychologischer Unterstiitzung haben und in einem sicheren Arbeitsumfeld arbeiten kénnen.
Regelmadssige Supervisionen und Intervisionen bieten Raum fiir Austausch und Unterstiitzung
im Team, um belastende Situationen zu verarbeiten.

Durch diese strukturierten Ansatze stellt Beniva sicher, dass sowohl die Familien als auch die
Mitarbeiter:innen in aussergewdhnlichen Situationen geschiitzt und unterstiitzt werden und
dass alle Massnahmen transparent und im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben umgesetzt
werden.
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Interne Kommunikation

In jeder Notfallsituation muss die Leitung sofort informiert werden. Es werden klare
Kommunikationswege definiert, sodass in jeder Schicht oder bei jedem Einsatz bekannt ist,
wer fiir Notfalle verantwortlich ist. Wenn Mitarbeiter:innen unsicher sind, wie sie reagieren
sollen, ist ein Stufenplan zur Eskalation notwendig (Vorgesetzte oder Sicherheitsbeauftragte
informieren).

Nachsorge fiir Mitarbeiter:innen
Nach einem Notfall wird den Mitarbeiter:innen die Moglichkeit gegeben, eine Supervision
oder psychologische Unterstlitzung in Anspruch zu nehmen. Ausserdem finden Besprechung
des Vorfalls im Team und eine Analyse des Vorgehens statt, um mogliche Verbesserungen fir
zuklinftige Notfalle zu erarbeiten.
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7 Organisation

7.1 Tragerschaft, Entstehung und Standort

Die Beniva GmbH wurde mit dem Anspruch gegriindet, neue Wege in der Unterstlitzung von
Familien, Kindern und Jugendlichen zu gehen und bestehende Strukturen durch frische
Impulse zu bereichern. Allen voran legen wir grossen Wert auf hochste Qualitdt in der
Betreuung. Die Erfahrung des Beniva Teams zeigte, dass dies in der Praxis nicht immer
gewihrleistet ist. Unsere Griindungsidee basiert auf der Uberzeugung, dass Familien eine
professionelle Unterstiitzung auf hochstem fachlichem Niveau verdienen, die ausschliesslich
von entsprechend qualifizierten Fachkraften erbracht wird. Unsere Tragerschaft vereint
fachliche Expertise mit einem klaren Fokus auf Qualitdit und Herzlichkeit.
Das strategische Organ unserer Organisation ist interdisziplinar aufgestellt und sorgt fiir die
kontinuierliche Weiterentwicklung und Vernetzung, wahrend die operative Arbeit durch
erfahrene und ausgebildete Fachkrafte durchgefiihrt wird. Eine klare Trennung zwischen
strategischer und operativer Leitung sichert sowohl die langfristige Ausrichtung als auch die
unmittelbare Qualitat unserer Arbeit.

Der Hauptsitz unserer Organisation befindet sich in Kreuzlingen im Kanton Thurgau. Die
zentrale Lage im Dreilandereck der Schweiz erméglicht es uns von hier aus auch die
umliegenden Kantone Zirich, St. Gallen und Schaffhausen flexibel und bedarfsgerecht
abzudecken.

7.2 Personalmanagement

Das Personalmanagement verfolgt den Anspruch, die Bildungsanforderungen und die hohen
Qualitatsstandards in der sozialpadagogischen Familienbegleitung zu erfiillen. Grundlage
dessen ist ein qualifiziertes, vielseitiges und diverses Team. Derzeit besteht das leitende Team
aus der Geschaftsleitung zur strategischen Ausrichtung und Gesamtverantwortung sowie der
padagogischen Leitung in operativer Funktion. Diese Struktur ermoglicht eine klare
Aufgabentrennung und effiziente Entscheidungsprozesse.

Bei der Personalrekrutierung legen wir grossen Wert auf fachliche Qualifikation und Diversitat.
Unser Ziel ist es, ein Team zu entwickeln, das unterschiedliche Perspektiven einbringt und in
der Lage ist, auf die vielfaltigen Bedlirfnisse der begleiteten Familien einzugehen. Besonderer
Wert wird dabei auch auf Fremdsprachenkenntnisse gelegt, um bei Bedarf Sprachbarrieren zu
liberwinden und eine inklusive Betreuung sicherzustellen. Neue Mitarbeiter:innen werden
sorgfaltig nach Qualifikation und Erfahrung ausgewahlt.

Unsere Personalfihrungsstruktur ist klar definiert: Die strategische Leitung verantwortet die
langfristige Ausrichtung der Organisation, wahrend die operative und padagogische Leitung
fiir das tagliche Management sowie die fachliche Qualitdtssicherung zustandig sind. Die enge
Zusammenarbeit zwischen diesen Ebenen stellt eine kontinuierliche Weiterentwicklung der
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Organisation  sicher. Regelmassige  Feedbackgesprache und Beurteilungen der
Mitarbeiter:innen unterstitzen die personliche und berufliche Weiterentwicklung.

Wir fordern kontinuierlich die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen, um
sicherzustellen, dass unser Team stets auf dem neuesten fachlichen Stand bleibt und die
besten Methoden in der Begleitung anwenden kann. Dazu gehoéren interne Schulungen,
Fortbildungen sowie regelmassige Supervisionen, welche die Qualitat unserer Arbeit starken
und die fachliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter:innen vorantreiben.

Unsere Stellenplanung orientiert sich an den Anforderungen des Arbeitsumfeldes und den
Bediirfnissen der betreuten Familien. Die fachlichen Voraussetzungen fir neue
Mitarbeiter:innen richten sich nach den offiziellen Vorgaben und Anforderungen sowie nach
unseren internen Qualitatsstandards. Eine fundierte Ausbildung im sozialpadagogischen oder
therapeutischen Bereich sowie Kenntnisse im Umgang mit Sucht- und psychischen
Erkrankungen sind zentrale Kriterien bei der Auswahl.

Durch diese klaren Strukturen im Personalmanagement stellen wir sicher, dass unser Team
fachlich kompetent, divers und motiviert bleibt, um den hohen Anforderungen unserer Arbeit

gerecht zu werden.

Zur Gewabhrleistung eines sicheren Arbeitsumfelds werden unsere Mitarbeiter:innen gemass
arbeitsrechtlichen Vorgaben umfassend versichert.

Kreuzlingen, 24. Oktober 2024

Sarah Turan Eda Demirkiran-Uzala
Geschaftsfihrung Padagogische Leitung

Manpreet Singh
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
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